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SECRETARIA DE
INTEGRACION SOCIAL

ACTA N° ’
FECHA: Bogota, junio 12 de 2024
HORA: 7: 00 am a 7:30 am
LUGAR: Jardin Acepta el Cambio
TEMA: Apertura Buzon de sugerencias
ASISTENTES: Madres, Padres y / 0 cuidadores
ORDEN DEL DIiA:

e Bienvenida

e Se realiza Apertura Buzon de sugerencias en presencia de Madres, Padres y / 0
cuidadores

e Evidencias fotograficas

DESARROLLO:

Siendo las 7:00 am se da bienvenida a los Padres, madres y/o cuidadores del jardin
acepta el cambio a la actividad del dia, donde se invita a dar i inicio a la apertura del buzén
de sugerencias por medio de un dialogo significativo y lectura sobre las necesidades y
expectativas de nuestra comunidad, destacando las ideas y propuestas que enriqueceran
nuestro ambiente, iniciando un proceso de participacion activa y compromiso con la
mejora continua de nuestra unidad operativa marcando un momento clave en compaiiia
de algunos padres, cuidadores Yy la auxiliar en atencion a la primera infancia Luz Aleida
Acevedo. -

Como resultado significativo las familias manifiestan los siguientes escritos:

= “Felicito al jardin acepta el cambio por el apoyo emocional que le han brindado a
mi hijo Angel Mathias” — Angela Monroy.

= “me parece muy bueno el servicio del jardin de mi nifia ya que ha aprendido a ser
mas independiente al momento de comer los alimentos, gracias” — Ingrid Carolina
Escobar.

= Felicitamos a todo el equipo del jardin acepta el cambio por su buen servicio, amor
por los nifios dios los bendiga siempre por su bonita labor” - Geraldine Parada.
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= Estoy de acuerdo con las instalaciones, el personal de maestras y los
colaboradores agradezco por la atencién a mi hijo” — Diana Carolina Negua.

Las participantes a la apertura fueron: Leidy Katherine Yate, Adriana Marcela G, Monica
Velasquez, Beatriz Santamaria, Luis Fernando Penagos Y Victor Villamil Mateus, quienes
estuvieron de acuerdo con el manejo que se realiza el jardin debido a que en los PQRSD
se evidencian respuestas positivas por parte de los demas padres y también refieren que
se han sentido “cémodos, tranquilos y seguros” con el funcionamiento interno del jardin
y el trato a los nifios y nifias por parte del talento humano.

De esta manera se da cierre a la actividad agradeciendo a las familias por la participacion
activa y buena disposicién; Se les recuerda que el jardin estara atento a cualquier
inquietud o queja con el fin de mejorar la calidad del servicio.

Evidencias:
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Anexos: Sin anexos
Elabord: Luz Aleida Acevedo Peifia
AUXILIAR EN ATENCION A PRIMERA INFANCIA
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